
§ 6 Datenverarbeitung im Rahmen des Digitalen Versicherungsmanagers und Einwilligung in 
die Datenverarbeitung 

6.1. Policen Direkt nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten ernst. Der Schutz Ihrer 
Privatsphäre bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist für uns ein wichtiges 
Anliegen, das wir bei allen unseren Geschäftsprozessen berücksichtigen. Personenbezogene 
Daten (z.B. Name, Adresse oder Telefonnummer) werden bei Policen Direkt grundsätzlich 
gemäß den Vorgaben des  Datenschutzrechtes, insbesondere der Datenschutzgrund-
Verordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), des Teledienstemediengesetzes 
(TMG) und, soweit anwendbar, des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und gegebenenfalls 
weiteren spezialgesetzliche Datenschutzvorschriften erhoben, genutzt und verarbeitet. 

Die Betroffeneninformation gemäß Art. 13 DSGVO für den Digitalen Versicherungsmanager 
finden Sie unter https://policendirekt.versicherungsmanager.net/register/registerstep1. 
Nach Ihrer Registrierung beim Digitalen Versicherungsmanager haben Sie außerdem die 
Möglichkeit diese unter dem Bereich „Meine Dokumente“ einzusehen. 

6.2. Policen Direkt verarbeitet Daten nur für eigene Geschäftszwecke, insbesondere zum 
Zwecke der Vermittlung von Versicherungen an Versicherungsinteressenten bzw. für die 
Vergleichs- und Angebotserstellung sowie zum Zweck der Betreuung der 
Versicherungsnehmer, die über https://policendirekt.versicherungsmanager.net/ den 
Digitalen Versicherungsmanager nutzen. Sollten Sie mit der Datenverarbeitung nicht 
einverstanden sein, kann es sein, dass die gewünschte Dienstleistung/Vermittlung nicht 
erbracht werden kann. 

Mit dem Beginn der Nutzung der Digitalen Versicherungsmanagers willigen Sie in die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Policen Direkt wie hier beschrieben 
ein:  

6.3. Nutzen Sie den Vergleichsrechner des Digitalen Versicherungsmanagers, um einen 
Versicherungsantrag zu stellen, werden unten stehende personenbezogene Daten erfasst und 
von Policen Direkt zum Zwecke der Vermittlung der gewünschten Versicherung sowie zur 
anschließenden Betreuung des Kunden gespeichert und verarbeitet. 

6.3.1. Möchten Sie, dass wir im Rahmen des von Ihnen erteilten Maklermandates eine 
Versicherung vermitteln oder beantragen Sie selbst eine Versicherung über den 
Vergleichsrechner, werden die entsprechend für den Antrag abgefragten Daten, soweit 
erforderlich, zum Zwecke des Abschlusses der gewünschten Versicherung an die von uns für 
Sie oder ggf. von Ihnen ausgewählte Versicherungsgesellschaft übermittelt. Diese wird die 
Daten sodann zur Risikoprüfung, zum Abschluss der Versicherung und anschließenden 
Führung und Verwaltung des Versicherungsvertrages und einer etwaigen 
Schadenbearbeitung speichern und verarbeiten. 

6.3.2. Wenn Sie sich in dem Digitalen Versicherungsmanager eine persönliche digitale 
Versicherungsakte anlegen, werden Ihre Personenstammdaten sowie die Daten der 
Versicherungsverträge (z.B. Versichertes Risiko, Versicherungssparte, Versicherungssummen, 
Beginn und Ende der Versicherung, Prämien etc.), die wir für Sie vermittelt haben und/oder 
die Sie uns zur Betreuung und Verwaltung übertragen haben, in Ihrer digitalen 
Versicherungsakte gespeichert und für Zwecke der Betreuung verarbeitet wie z.B. 
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Überprüfung und Erneuerung des Versicherungsschutzes, Bearbeitung Ihrer Anfragen, 
Schadenbearbeitung etc. 

6.3.3 Daten, die bei der Nutzung des Digitalen Versicherungsmanagers verarbeitet werden, 
sind u.a.: 

– Anrede, Vorname, Nachname 
– Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land 
– Telefon und Mobiltelefon 
– Ihre E-Mail-Adresse 
– Ihr Geburtsdatum 
– ggf. Ihre Bankverbindung (IBAN, BIC, BLZ, Konto-Nummer, SEPA-Nummer, Bankname, 

Konto-Inhaber) 
– ggf. Kreditkartendaten 
– Ihre Angaben zu dem zu versichernden Risiko wie z.B. Versicherungswert, KFZ-Daten, 

Eigentumsverhältnisse, besondere Risiken, ggf. mitversicherte Personen; in der Lebens-, 
Unfall- und Krankenversicherung u.U. Gesundheitsangaben 

– ggf. Vorversicherungen, Vorschäden 
– beantragte und abgeschlossene Versicherungen. 

6.4. Im Rahmen der Nutzung des Digitalen Versicherungsmanagers für die Berechnung eines 
Versicherungsvergleichs bzw. für die Erstellung eines Versicherungsantrags erfolgt eine 
Weiterleitung des Nutzers an den Server des Betreibers der Berechnungssoftware, der Smart 
InsurTech AG, Klosterstr. 71, 10179 Berlin. Diese erstellt den Versicherungsvergleich und den 
gewünschten Versicherungsantrag und übermittelt diesen sodann an den Nutzer und an die 
ausgewählte Versicherungsgesellschaft. Die Daten des Nutzers und die 
Versicherungsunterlagen werden in der Folge von Policen Direkt und von Smart InsurTech im 
Auftrag von Policen Direkt zum Zwecke der Betreuung des Kunden und der Verwaltung der 
Versicherungsverträge gespeichert und verarbeitet. Diesem Auftrag liegt ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag zwischen Policen Direkt und der Smart InsurTech AG zugrunde, 
der den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung entspricht. Verantwortliche Stelle 
für die Datenverarbeitung und Ihr zuständiger Makler ist und bleibt jedoch Policen Direkt.  

Bei der Berechnung bzw. Buchung bestimmter anderer Versicherungen (Reise-, Tier-, 
Elektronik-, Sport- und sonstige Spezialversicherungen) wird der Nutzer zu dem 
Vergleichsrechner der Covomo Versicherungsvergleich GmbH, Rotfeder-Ring 5, 60327 
Frankfurt am Main, weitergeleitet, die den gewünschten Versicherungsvergleich und den 
Versicherungsantrag erstellt, diesen an die ausgewählte Versicherungsgesellschaft 
übermittelt und sodann die Daten des Nutzers zum Zwecke der Betreuung des Kunden und 
der Verwaltung der Versicherungsverträge speichert und verarbeitet. Der Nutzer erklärt 
hiermit seine Einwilligung, dass seine Daten zu diesen Versicherungsverträgen auch von 
Policen Direkt als Untervermittler und Ansprechpartner zum Zwecke der Betreuung und der 
Verwaltung der Versicherungsverträge gespeichert und verarbeitet werden. 

Möchten Sie einen Vergleich für eine gewerbliche, betriebliche oder berufliche Versicherung 
erstellen und ggf. eine solche abschließen, werden Sie von dem Digitalen 
Versicherungsmanager an die Website der Thinksurance GmbH, Stephanstraße 14-16, 60313 
Frankfurt am Main, weitergeleitet, die die erforderlichen Daten zu diesem Zweck erfasst, 



speichert und verarbeitet. Personenbezogene Daten werden von der Thinksurance GmbH an 
Policen Direkt übermittelt, soweit dies für Zwecke der Abrechnung einer Vergütung 
erforderlich ist.  

6.5. Kündigen Sie das Maklermandat oder möchten Sie Ihre digitale Versicherungsakte 
löschen, wird Policen Direkt Ihre digitale Versicherungsakte schließen und Ihre Daten löschen, 
soweit die weitere Speicherung nicht aus handelsrechtlichen, steuerrechtlichen oder 
sonstigen rechtlichen Gründen erforderlich ist. Dokumente, die sich im Zeitpunkt der 
Beendigung des Maklermandats in Ihrer digitalen Versicherungsakte befinden, können Sie 
innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist jederzeit bei uns per E-Mail, Fax oder Post 
anfordern. Soweit diese Daten bzw. Unterlagen unverzüglich zu löschen sind, also keine 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (mehr) bestehen, können Ihnen ab Löschung keine 
Dokumente oder Daten mehr zur Verfügung gestellt werden. 

6.6. Sämtliche Daten werden von uns vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben 
oder verkauft. Die Erhebung, Speicherung, Nutzung und Übermittlung von 
personenbezogenen Daten erfolgt als Mittel für die Erfüllung eigener Geschäftszwecke im 
Rahmen der Zweckbestimmung des Nutzungsverhältnisses des Digitalen 
Versicherungsmanagers und/oder des von Ihnen erteilten Maklermandats. 

6.7. Policen Direkt übermittelt keine Daten zum Zweck der Werbung oder der Markt- und 

Meinungsforschung an Dritte oder sonst an unbeteiligte Dritte, es sei denn, Sie haben uns eine 

ausdrückliche Einwilligung erteilt. Eine erteilte Einwilligung ist jederzeit widerruflich. 

Widerrufen Sie Ihre Einwilligung bzw. widersprechen Sie einer weiteren Nutzung der Daten, 

wird die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf/Widerspruch erfolgten Verarbeitung nicht 

berührt.  

6.8. Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung im Übrigen regelt unsere 
Datenschutzerklärung. Die Datenschutzerklärung ist abrufbar unter 
https://www.policendirekt.de/datenschutzerklaerung/. Wir übermitteln Ihnen diese 
Datenschutzerklärung und die Betroffeneninformation gemäß Art. 13 DSGVO jederzeit auf 
Anfrage per E-Mail, soweit Sie keine Empfangsmöglichkeit für E-Mails besitzen, per Post. Nach 
Ihrer Registrierung beim Digitalen Versicherungsmanager haben Sie außerdem die 
Möglichkeit diese unter dem Bereich „Meine Dokumente“ einzusehen. 
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